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Leadership der Zukunft mit Ki

Agenda

= FortfUhrung zum Thema:
Mensch-Maschine-Kollaboration

= Umsetzung von Change
Prozessen

= KIl, Ethik & DSGVO
= Plattformen fur Kl Tools

= Veranderung bewirken:
Eure nachsten Schritte

= Feedback zum Masterkurs
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Erfolg durch hybride Teams

e Potenzierung der eigene Kraft durch
maschinelle Unterstutzung

e Gewinnung von Freiraum fur
innovative und strategische Aufgaben

e positive Auswirkungen auf die
Arbeitsmotivation und berufliche
Entwicklung

e gezielte Personal- und
Teamentwicklung sowie
Mitarbeiterbindung
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Fuhren von Mensch-Maschine-Teams

® Klare Rollenverteilung

" Akzeptanz des Roboters als

Teammitglied

" Transparente Kommunikation
unter Berucksichtigung
interkultureller Unterschiede

Bild: zapp2photo/stock.adobe.com
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Transparenz zur Qualitat der Daten

Herausforderung

" Die Qualitat der Daten bestimmt die
Produktivitat der KlI-Technologien =
Achten Sie auf eine hohe
Datenqualitat

" Vorsicht: Daten aus der
Vergangenheit sind oft verzerrt

" Bei unreflektierter Betrachtung
besteht die Gefahr, dass Vorurteile
und Stereotype in die

- | Programmierung eingeflochten

Bild: duncanandison/stock.adobe.com We rd e n

" Diverser Blick auf Datensatze
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Hybride Zusammenarbeit

Bitte beachten

= Vertrauenswurdigkeit und
Rucksichtnahme gegenuber Ki
wird nicht unbedingt von allen
Menschen geteilt

= Reziprokes Verhalten
gegenuber Maschinen nicht
immer vorhanden

= Gefahr der Ausbeutung von
Maschinen zum eigenen Vorteil
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Hybride Zusammenarbeit

Hinweise fur Fuhrungskrafte

= Unverzugliches Intervenieren
bei destruktiven Tendenzen

= Sprechen Sie das Problem
konkret an

= Suchen Sie gemeinsam nach
Losungen

= Einbeziehung der
Mitarbeitenden und
unterstutzende Einarbeitung
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Grenzen der Kl-Technologien

Bild: Gorodenkoff/stock.adobe.com
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Das 1. KI-Gesetzt der Welt

EU-Parlament beschliefRt Al-Act:

Unterteilt KI-Modelle in
4 Kategorien

13. Marz 2024
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Al Act als Weiterentwicklung

- Spezifischerer Fokus auf KI-Systeme
- Vorlaufige Fassung seit Dezember 2023, die die EU
Mitgliedsstaaten mit einbezieht

Verbotene KI-Praktiken (z.B.
social Scoring)

Hohes Risiko Hocl?ris.i‘ko.KI-S.yste[ne (z.B.
Kreditwirdigkeitspriifung)

KI-Systeme zur Interaktion
Risiko mit naturlichen Personen

(z.B. Deepfakes)

Nicht im Anwendungsbereich
Risiko der Kl Verordnung
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UND VERGISS JA
UNSERE WERTE NICHT! ODER
SOLLEN DIE DA DIE WICHTIGEN
ENTSCHEIDUNGEN TREFFEN?

30°3IN3ITIS-AN0TD @

KI ,MADE IN EUROPE"
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Enquete-Kommission — Deutscher Bundestag

Handlungsempfehlungen

= Kl-Einsatz: reflektiert
und wertekonform

= Gerechtigkeit und Partizipation

= Befahigung der Menschen,
mit KI-Systemen umzugehen

= Transparenz & Erklarbarkeit
der Daten
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Kl und Ethik in Unternehmen

Microsoft Grundsatze
= Diskriminierungsfreiheit
= Zuverlassigkeit

= Schutz der Privatsphare
= Barrierefreiheit

= Transparenz

= Verantwortlichkeit

Bild: bobo1980/stock.adobe.com Quelle: https://news.microsoft.com/de-de/ethik-prinzipien-kuenstliche-intelligenz



AD;i i,
Informationen zur Datenschutz-Grundverordnung

Nach der Konzeption der DSGVO ist das Verarbeiten von Personendaten

grundsatzlich verboten, aulder es gibt einen Rechtfertigungsgrund.

Rechtfertigungsgriinde

* Gultige Einwilligung der betroffenen Person
* Erfullung eines Vertrags oder Durchftuihrung vorvertraglicher MalBhahmen.
* Wahrung von Uuberwiegenden berechtigten Interessen.

* Erforderlichkeit fur die Erfallung einer rechtlichen Verpflichtung

Quelle: Walter, P. : DSGVO. KI-Campus-Kurs: Kl & Leadership. Modul 6



AD;i i,
Informationen zur Datenschutz-Grundverordnung

* Solange die gesammelten Daten nicht personenbezogen sind, ist die

Nutzung meist ohne gréRRere Einschrédnkungen maéglich

* personenbezogene Quelldaten entsprechend sichern

Moéglichkeiten

* Anonymisierung

* Pseudoanonymisierung
* Verschlisselung

Quelle: Walter, P. : DSGVO. KI-Campus-Kurs: Kl & Leadership. Modul 6
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Change Management
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Gl

Unser Gehirn

* Unser Gehirn verbraucht 20%
der Energie von unserer
Nahrungsaufnahme

* Sparsamer Umgang mit Energie

* Wiederkehrende Gedanken, Gefluhle
und Handlungen werden als
Gewohnheiten abgespeichert

* 60-90% unseres Verhaltens lauft
auf Autopilot
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Aufbau von neuronalen Landkarten

* Bei veranderten Bedingungen
werden neuronale Landkarten
angelegt

* Entwicklung von neuen Gewohnheiten
und Routinen vermittelt Sicherheit

* Die Etablierung von neuen Denk- und
Verhaltensweisen braucht Zeit
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Erste Fahrstunde
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Umgang mit Unbekanntem

Neues kann Unsicherheit und
Ablehnung verursachen
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Bekanntes vermittelt Sicherheit und Geborgenheit.

Losung

Das Neue

mit Bekanntem

verbinden.




ADi dfic

Das Verlassen der Komfortzone

Ziele
Neue Fahigkeiten erreichen
Angst-Zone lernen

Neue Ziele

Komfort- Auf die Meinung setzen

Zone anderer héren

Sicheres
und gutes e U Sinn finden

Gefihl
Fehlendes

Selbstbewusstsein Mit Problemen
umgehen kénnen

Quelle: www.ecbm.me/2019/11/21/digitalisierung-keine-frage-der-technik/
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Psychologische Bewertung einer Veranderung
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Differenzierte Betrachtung der Veranderungssituation

« Was wird sich fur Sie
konkret andern?

« Was ist daran positiv
und negativ?

 Welche Befurchtungen
haben Sie?

« Worauf freuen Sie sich?

« Was wunschen Sie
sich?
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Das Verlassen der Komfortzone

* Schaffen von gentigend Anreiz
und Ermutigung

* Gefahr des Scheiterns von
Digitalisierungsprojekten

* Aufzeigen des Mehrwerts von
Veranderungen sowie Unterstutzung
bei der Umsetzung

Bild: Kalim/stock.adobe.com Quelle: Schioten E. (2019): Digitalisierung - Keine Frage der Technik
https-//ecbm.me/2019/11/21/digitalisierung-keine-frage-der-technik/
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wahrgenommene eigene Kompetenz hoch

niedrig

Die Change Kurve nach Richard K. Streich

7. Integration
der neuen erfolgreichen
Verhaltensweisen

2. Verneinung
und Ablehnung der
Verénderung

6. Erkenntnis
was gut funktioniert

3. Rationale Einsicht
in die Unumkehrbarkeit
der Veranderung

5. Ausprobieren
Suchenund Lernen
neuer Verhaltensweisen

1. Schock
Uberraschung und

Unverstindnis 4. Emotionale Akzeptanz

der Gegebenheiten

Zeit
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Veranderungen bewirken
(i dlr Ll Schritte zum Erfolg

crandery

lJ‘lu.LL\ 'm'xl-t-v.L'LtbL ,h .h:uhtun / himm |

LU &A.i.dlﬁ{ E%UDUL\;LLLL\.

e Akzeptanz der Situation

e Wertschatzung des Positiven
in der Situation

e Ziele und Winsche formulieren
e Umsetzung in kleinen Schritten

e Wertschatzung des Erreichten
unabhangig der eigenen Erwartungen
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Roadmap zur Implementierung

Grundlagen schaffen:
Verstandnis fur Kl und ihre Potenziale entwickeln.

Datenmanagement:

Qualitativ hochwertige Daten sichern und organisieren.

Pilotprojekt starten:
Kl in einem kontrollierten Rahmen testen.

Iteration & Skalierung:

/
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https://acemate.ai/ Al learning platform

Exam overview
Title Sections

Exam1 1

C

Exam 4 1

Hello Masterkurs-Teilnehmer!

&

Create a note Upload documents Generate an exam
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Finden von Kl-Tools: https://aitoolsdirectory.com/

@

Al Tools Directory

DIRECTORY

The world's best curated list of Al Tools
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Finden von Kl-Tools: https://[findmyaitool.com/

& FIND MY

Y Al TOOL Home Al Tools Cotegory  Blog  Submit Al Tool 3 Login

Discover Al
for Your Business.

Streamline Your Warkflowe with Our List of Al tools - Find Youwr Perfect Solutiond

Q,
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https://[suno.com/create

¥ Suno

Home
Create
Library

Explore (BETA

10 credits

Subscribe

What's New? (8
Help
About

Careers

@® Custom Mode

Song Description @
Ein motivierender und melodischer Song

zur Motivation vom Einsatz von Kl im
FOhrungsmanagement

@® nstrumental ©

v3

Der Weg nach vorn

Der Weg nach vorn

Kunstliche Visionen

elektroniect

Kunstliche Visionen

1den elekironiscn



ADi dfki

Handlungsempfehlungen fuir Filhrungskrafte
zum Einsatzvon Kl (Auszug)

Grundlagender Ethik und Datenschutz Transparenz und Monitoring und
Kilverstehen beachten Erklarbarkeit fordern Evaluation
Grundlegendes Einsatz der Kl im Einklang mit Erklarbarkeit der K ontintieriche Evaliat
Verstandnis der ethischen Grundsatzen sowie Entscheidungen von Ki on Inufc;tlv(s:/eidiva Hation
Funktionsweise von Kl der DSGVO bzw. des Al Acts Systemen transparent machen g
Geschiftsziele Change Weiterentwicklung und
definieren Management Kompetenzaufbau fordern
Was soll mit dem Einsatz Neue KI-Technologien Notwendige Schulungen
von Kl im Unternehmen nutzbar, zugénglich und und Weiterbildungen
erreicht werden? verstandlich fir Mitarbeitende implementieren
machen
Datenqualitat Sicherheit Regulatorische
sicherstellen gewahrleisten Anforderungen beachten
Verwendete Daten miissen Schutz vor Cyberangriffen, Geltende Anforderungen

hochwertig sein Missbrauch von Algorithmen u.A. und Vorschriften kennen
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Evaluation des o
KI_geStUtZten /Sélﬁst:goaching 'I
Sym b0|0n izient berufliche Ziele erreichen

Selbst-Coachings

Mai 2024
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Ihr habt die Méglichkeit, bis zum 30.6.2024 das Kl-gestiitzte Coaching kostenfrei auszuprobieren.
Der Gutscheincode fiir den kostenlosen Zugangsschlissel lautet: S.Piech*UNI*free

Webshop-Link: https://www.symbolon-coaching.com/product-page/einzelpersonen

Kombination Coaching, Kunst & KI ist effektiv

B e

/selpst-Coaching

Erfolgsfaktoren des Selbst-Coachings:

- Wahrend des Selbst-Coachings regt der KI-gestiitzte Chatbot durch
gezielte, offene, reflexive Fragen ergebnisorientierte Selbstreflexion an.

- Dem Chatbot wurde Wohlwollen, Kompetenz und auch Verldsslichkeit
zugeschrieben.

- Symbolische Bilder wie Tiere helfen bei der Selbstreflexion und férdern

Aha-Momente. Die Bilder erleichtern das Verstdndnis komplexer Themen

auf emotionaler Ebene.
+ Die meisten Coachees waren in der Lage, durch die Verwendung des

f: ' f 'l “

KI-gestiitzten Tools spezifische und differenzierte Umsetzungsideen zu entwickeln.

Das Symbolon Selbst-Coaching kann effektiv zur affektstarken
- Selbstreflexion genutzt werden, um ein breites Spektrum an

Coachingthemen im beruflichen Kontext zu adressieren.

m SYMBOLON AG 7
www.symbolon-coaching.com/evaluation -
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Die Lernplattform
3°

—

far Kiinstliche oA

[ToN T

Intelligenz m\_,!_\

https://ki-campus.org/

Kiinstliche Intelligenz (KI) ist eine Schliisseltechnologie der Zukunft. Mit dem KI-Campus wollen wir in
der Breite einen miindigen und kompetenten Umgang mit Kl stdarken und mittelfristig auch einem
akuten Fachkrdftemangel begegnen. Wir wollen mehr Menschen fir das Thema Kl und den Einstieg in

ein zukunftsfahiges Berufsfeld begeistern.
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Weiterfuhrende Informationen

HE KI-Campus Lernangebote~ Themen~ Community~ Blog Uberuns~

Kl in der Medizin
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Fragen, Wunsche und Anregungen?

Ich freue mich auf lhre Kontaktaufnahme:

Dr. Sylke Piéch
Akademie fur Leadership & Digitaltransfer / ADi

Muhlenstr. 8a

14167 Berlin

E-Mail: sylke.piech@adi-berlin.de
Web: www.adi-berlin.de



