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Wie Sie die Kraft der Kl fiur lhre essentiellen o
Unternehmensdaten nutzen konnen —
transparent, kosteneffizient und skalierbar.
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Masterclass Tucan.ai.

Das sollten Sie heute mithehmen:

->  Wie Sie systematisch Kl Applikationen in Ihre Arbeitsschritte einbauen, statt teure
Kl-Experimente zu flihren, die wenig Mehrwert stiften.

- Die haufigsten Griinde fiir KI-Halluzinationen und wie Sie diese umgehen kdénnen.

- Neueste Erkenntnisse aus der Forschung und wie Sie sich diese zu Nutze machen kdnnen.
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Vortrag Tucan.ai: Agenda

- Vorstellung Tucan.ai

= Kl Halluzination

- Technischer Exkurs: RAG, Chunking, Reranking
-> Kl richtig implementieren.

> QRA
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Tucan.ai auf einen Blick:

Kl Unternehmen aus Berlin

2019 gegriindet

Fokus auf Entwicklung von KI-Algorithmen fiir die Analyse von Gesprachen
Fokus auf Verarbeitung von sensiblen Information

Tucan.ai Content Chunking

e  Aufteilung groBer Textmengen in kleinere Teile

e Inhaltsbezogene Teile (Chunks)

e  Horizontal skalierbare Vektordatenbank

e Ermdglicht KI die genaue Beantwortung von Fragen in riesigen Datensets

e  Ermoglicht Ergebnisse, die Quelldokumente verkniipfen konnen (Backtracking)

Referenzen:
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Warum halluziniert eine Kl tiberhaupt?

= LLM = large language model = ein KI Modell
wie z.B. GPT-4 von Chat-GPT

e LLMs sind keine Software um Text zu
verstehen sondern um uber
Wahrscheinlichkeit Satze zu schreiben.
“Verstehen” ist ein Side-Effekt.

Maogliche Losung fiir verbesserten Kontext: RAG
(Retrieval-Augmented Gerneration) Systeme
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Ein kleiner technischer Exkurs -

{:}) Berta at 00:00:46

Podcast wird aufgezeichnet
| Podcast aufzeichnen. Vor allen Dingen, weil mir das die Gelegenheit gibtlDiese

[ Blackbox Headhunter Headhunter ist eigentlich auch ein bloder Begriff, finde ich. Also

\

Personalberater finde ich immer irgendwie besser. Jedenfalls, dass da mal so ein Personalberater & Headhunter

bisschen das Dunkel in das Dunkel zu leuchten und mal so einen kleinen Einblick zu
geben. Also letztlich letztlich unterstitzen wir Unternehmen dabei, die besten
Kandidaten fir ihre Stellen zu finden. Das machen wir jetzt ja seit 2009 2010, so etwa |~ Seit wann tatig?

im Team.|Und, ahm, das ist in der Marktforschung sehr besonders, weil die

Marktforschung ein sehr breites Spektrum ist und man das erst mal verstanden

haben muss, wie Marktforschung Uberhaupt funktioniert, dass es qualitative und mme Besonderheiten Marktforschung

quantitative Marktforschung gibt und bei beiden Arten der Marktforschung dann auch

| noch mal ganz verschiedene Methoden, auf die sich Menschen spezialisieren kénnen.

das Teilen langer Texte in kleinere, kontextspezifische Themenblocke.
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Ein kleiner technischer Exkurs - Vektor Datenbank.

z.B. Boardmeeting:

/ Aussage CEO zur Q1
- Planung

N4

Wichtig: inhaltliche “Chunks” werden in Vektordatenbank als Zahlenvektor gespeichert. Erméglicht die
Néhe zu einem Thema zu bestimmen. Ermdéglicht, genaue Referenzen zu ermitteln.
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Wie das System funktioniert. S
g T ¥
: Alex :
> Qualitat der KI Antworten ist deutlich praziser, T FT— "
und das zu einem Bruchteil der Kosten, die bei
der Verarbeitung aller Daten durch LLM
anfallen. On Premise
T T T T T T T T T ( Secure Uplink )' -~

Dota Push
Text + Ref Link

l/ Query Result

RER

[ Knowd eo(ge Database ]

I
- Ermdglicht, Daten vor Ort zu behalten und nur
die Daten auszugeben, die zur Beantwortung
einer Frage/zur Zusammenfassung eines :
Themas benétigt werden.

- Das System ist hochgradig skalierbar: Es
funktioniert sowohl fiir 100 Seiten als auch fur
1.000.000 Seiten Text. T

Unser Ansatz: Wir konnen die LLM-Technologie zusétzlich zu unserer Einbettungstechnologie anbieten
oder der Kunde wahlt aus, welche LLMs er verwenden méchte.
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Praxisbeispiel fur

Intuitive Abfragen an Datenbank: Antworten mit Referenzen und Quellen:

Tucan.ai Pro... (]
»>= tucan

1E] ¢

wnave. @ 5 CUStOM Analytics

B o
Analytics

Welche Tafeln haben wir um Sortiment und wo liegen die wichtig.. Request

more than 100 hours

Welche Tafeln haben wir um Sortiment und wo liegen die wichtigsten Unterschiede? Request

Wir haben verschiedene Tafeln in unserem Sortiment. Die wichtigsten Unterschiede liegen in der

GroRe, dem Material der Tafelflache und den zusétzlichen Funktionen. Einige der Tafeln in unserem
Sortiment sind das Modell T50Z-PU, das Modell TSOE-V, das Modell T50Z-K und das Modell T60Z-
PU. Diese Tafeln unterscheiden sich in der GréRe der Tischplatte, dem Material der Tafelfliche und
ob sie eine zusatzliche Ablage haben. Eine weitere Tafel in unserem Sortiment ist die 9/152 EG, eine

fahrbare Tafel aus Premium Stahlemaille mit einem Vierkantgestell. Diese Tafel hat eine grine
Tafelflache, die magnethaftend und mit Kreide beschreibbar ist. Die Tafelflache ist um 360 Grad
drehbar und die Tafel ist h6henverstellbar. Die wichtigsten Unterschiede zwischen den Tafeln liegen
also in der GroRe, dem Material der Tafelflache und den zusétzlichen Funktionen wie der
Maglichkeit einer Ablage oder der Mobilitat.

Quelle igkeit

T50Z-PU 80.41%

T50E-V 80.41%

Datenbanken kénnen via API verbunden werden. Zu jeder Abfrage wird eine Antwort mit

passenden Quellenangaben und Referenz zur Antwort generiert.
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Ein kleiner technischer Exkurs - Reranking.

-

Prompting kann man zwar lernen aber das
System bleibt fehleranfallig.

Reranking ist ein neues System das die
Eingabe eines Nutzers nimmt und Uber ein K
System mehrfach umformulieren lasst.

Die KI wertet dann die Ergebnisse aller
Umformulierungen aus und wahlt die “beste”
Formulierung aus (die wahrscheinlichste
Formulierung)

Originale-Eingabe: “Suche mir alle positiven
Vertragsklauseln raus.”

... alle Klauseln, ... alle Klauseln, die

welche Rechte fiir Rechte der Parteien
Partei X enthalten. enthalten.

... alle freundlich
formulierten
Klauseln raus.

Umformultiertes Ergebnis: “ Suche mir alle Rechte
der Parteien aus dem Vertrag.”

Wichtig: Fir manche Anwendungsfélle kann so ein System zu einer deutlichen Verbesserung fihren, in
manchen Anwendungsféllen kann das auch zu einer Verfalschung der Ergebnisse fiihren!



Warum eine Kl uberhaupt?

LLM = large language model = ein KI Modell
wie z.B. GPT-4 von Chat-GPT

e Prompting: Unklare Fragen werden an das
System gestellt.

Mogliche Losung: Klare Abgrenzung der Fragen,
Prompting “Cheat-Sheet” oder Einsatz neuer
Technologien wie reranking.

Nenne mir alle positiven
klinischen Studienergebnisse.

Unklare Frage, die sehr viel Vorwissen voraussetzt.



eine Kl tiberhaupt?

Der Kl Kontext geben, welche Rolle Sie einnehmen soll (z.B.: “Du bist Arzt/Arztin und
sollst Patient:innen Befragungen analysieren.”)

4

Kontext des Textes (z.B.: “Bei dem vorliegenden Text handelt es sich um einen
Patient:innen Befragungen...”)

+

Erwartete Ergebnisse (z.B.: “Beantworte mir die folgenden Fragen: “Was ist die Laufzeit
des Vertrages?”, “Was sind die Mieterrechte?” ")

+

Format des erwarteten Ergebnis (z.B. “Schreibe mir die Ergebnisse als Stichpunktliste
auf”)
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Kl richtig implementieren.

1. Kleiner initialer Anwendungsfall, z.B.:
Transkribieren von Interviews und extrahieren
Sie Antworten aller Teilnehmer automatisch.

2. Prozesse systematisch Uberprifen:
Strukturieren Sie Daten entsprechend und
suchen Sie sich Dienstleister, denen Sie
Vertrauen.

3. Testen und weitere Anwendungsfalle, z.B.:
Ergebnisse Kl generierten qual. Analyse nun
als Excel hochladen (RAG) und
Forschungsfragen direkt an die Ergebnisse
stellen.

Wichtig: es ist ein gradueller Prozess - Schritt fiir Schritt repetitive Arbeitsschritte durch Kl ersetzen.
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Kl richtig implementieren:

o
J

automatische
Aufzeichnung iber MS
Teams und andere
Conferencing Tools.

- 5 |ir|un-n|1|u"inilis-liln —_—] <
auto.
Protokolle +

automatisierte
qualitative Analysen
auf Grundlage

spezifischer L e
Anweisungen fiir die ;
KI.

Endbenutzer
konnen auf interne und
externe Dokumente
zugreifen

Analyse wesentlicher
interner oder externer
Informationen (z. B.
einer Datenbank) tiber
API.
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Datensicher, Made in Germany.

Via Cloud oder on-premise:

-> |hre Daten werden nur so verarbeitet, wie Sie es wiinschen. Wir
halten uns streng an alle DS-GVO-Richtlinien.

- Unsere Software kann sowohl per Cloud Service (Cloud-Server in
Nirnberg) genutzt werden oder als “on-premise”-Installation auf
Ihrem Firmennetzwerks eingestellt werden.

= Wir garantieren bei der Cloud-Variante, dass alle lhre Daten die EU
nicht verlassen.

- Auf individuellen Wunsch kénnen wir auch Cloud Server in anderen
EU-Landern anbieten. Natdrlich schlieRen wir gerne auch einen
passenden Auftragsverarbeitung Vertrag ab.
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Masterclass Recap.

Kl systematisch einbauen:

- Beginnen Sie klein und skalieren Sie hoch, um Fehlentscheidungen und
Ressourcenverschwendung zu vermeiden.

-  Setzen Sie auf bewahrte Vorgehensweisen und iterative Prozesse.

Umgang mit KI-Halluzinationen:

- KI-Systeme konnen Informationen erfinden - dies kann durch den Einsatz von Techniken wie
Retrieval-Augmented Generation (RAG) und Chunking minimiert werden.

- Implementieren Sie Qualitatskontrollen und kontinuierliche Uberwachung zur Sicherstellung der
Genauigkeit.

Praxisnahe Anwendungen:

- Nutzen Sie Kl zur Automatisierung repetitiver Aufgaben, wie der Protokollerstellung bei Meetings
oder der Analyse groRer Datenmengen.

- Implementieren Sie KI-Losungen fir Wissensmanagement, um wertvolle Informationen
effizienter zu nutzen.

Datenschutz beachten:

= Vor allem bei sensiblen Daten.
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Private Al for businesses

Vielen Dank!

Lukas Rintelen

Geschéaftsfihrer Tucan.ai
@ lukas@tucan.ai

H +4917643214817




